
5. Реагування 

Канал 
повідомлення

Начальник (командир) органу ДПСУ

1. Прийняття
 повідомлення

2. Ідентифікація 

3. Реєстрація 
 

4. Розгляд
 

6. Інформування 
викривача

ТАК НІ

засобів поштового зв'язку і телефонної лінії органів ДПСУ
електронної пошти і телефонної лінії уповноваженого підрозділу (УП) органу ДПСУ
під час особистого прийому в керівництва органів ДПСУ

1) організації роботи внутрішніх каналів повідомлень про можливі факти корупції (повідомлення), зокрема:

2) видання розпорядчих документів з визначенням внутрішніх процедур прийняття повідомлень в підпорядкованому органі 
та посадових осіб, уповноважених на прийняття та розгляд таких повідомлень; 
3) організації інформаційних заходів та навчання посадових осіб, залучених до прийняття та розгляду повідомлень;
4) забезпечення посадових осіб матеріальними та технічними засобами.

Чи відповідає повідомлення критеріям повідомлення про корупцію?

розгляд повідомлення відповідно 
до вимог ЗУ "Про запобігання корупції"

розгляд повідомлення відповідно 
до вимог ЗУ «Про звернення громадян» 

реєстрація УП повідомлення у Журналі***
(якщо повідомлення відповідає критеріям, проте не відноситься до компетенції ДПСУ, 

викривачу роз'яснюється про компетентний орган протягом 3 днів)

Відповідно до статті 53-1 Закону України "Про запобігання корупції" та пункту 6 наказу Адміністрації Держприкордонслужби
від 09.06.2022 №34-ОД*, начальники (командири) органів ДПСУ ЗОБОВ'ЯЗАНІ забезпечити функціонування внутрішніх
каналів повідомлення про можливі факти корупції шляхом:

начальнику (командиру) органу Держприкордонслужби щодо функціонування
внутрішніх каналів повідомлення про можливі факти корупції

Організація
пошта
органу 
ДПСУ

електронна 
пошта органу

ДПСУ

особистий 
прийом 

в керівництва 
органу ДПСУ

телефон органу 
ДПСУ

електронна 
пошта,

телефон УП

підрозділи контролю та документального забезпечення** оперативно-чергова служба**
 

УПЗабезпечення

фактичне отримання та фіксація повідомлення (у письмовій чи усній формі)

4.1. ПОПЕРЕДНЯ ПЕРЕВІРКА 
 проводиться посадовими особами, визначеними у резолюції начальника (командира) органу ДПСУ

строк перевірки - не більше 10 робочих днів
за результатом - письмовий звіт, надання викривачу детальної інформації протягом 3 днів

РЕЗУЛЬТАТ:

факти підтвердились факти не підтвердились

потребують подальшої 
перевірки в рамках 

службового розслідування

виявлено ознаки 
кримінального правопорушення закриття  

провадження
передача матеріалів до органу

досудового розслідування

4.2. СЛУЖБОВЕ РОЗСЛІДУВАННЯ
проводиться посадовими особами, визначеними у резолюції начальника (командира) органу ДПСУ
строк перевірки - протягом 1 місяця (якщо інше не визначено законодавством)
за результатом - висновок, який передається на затвердження начальнику (командиру) органу ДПСУ

щодо результатів розгляду повідомлення - не пізніше 5 днів з дня отримання заяви від викривача з
клопотанням про надання такої інформації, а також за кінцевими результатами розгляду (перевірки 
та/або розслідування)

факти підтвердились,
виявлено ознаки
кримінального

правопорушення

факти 
не підтвердились

факти підтвердились, виявлено порушення вимог 
ЗУ "Про запобігання корупції"

закриття 
провадження

відновлення прав 
і законних інтересів
осіб, відшкодування

збитків, шкоди

усунення виявлених
порушень, причин 
та умов вчинення

правопорушення, його
наслідків

притягнення до
відповідальності осіб,
винних у порушенні

законодавства 

* наказ Адміністрації Держприкордонслужби від 09.06.2022 №34-ОД "Про деякі питання прийняття та розгляду повідомлень про
можливі факти корупції в органах Державної прикордонної служби України"
**   якщо не визначено інші підрозділи 
***  Журнал обліку повідомлень про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону
України "Про запобігання корупції" (Додаток 1 до наказу Адміністрації Держприкордонслужби від 09.06.2022 №34-ОД)

передача матеріалів
до органу досудового

розслідування

ПАМ'ЯТКА


